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tude exclusive

Activité des chaines de restaurants en 2002

Le recul
du hamburger

Si les chaines de restaurants
en France ne représentent
que 5 % de I'offre en

nombre d’établissements,

elles pésent 29 % du nombre
total de couverts servis dans le secteur.

En 2002, c’est la restauration avec service

complet qui a le mieux résisté avec une
hausse de 8,8 % de ses recettes, alors qu’en
restauration rapide, les points de

vente de type hamburgers enregistrent un
recul de leur chiffre d’affaires (hors prise
en compte des ouvertures) de 6,9 %.
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[1 Restructuration en
profondeur pour Flo

Démarré en septembre 2001, le plan de sau-
vetage du Groupe Flo est aujourd’hui bien avan-
cé et commence a porter ses fruits. Apres
I’ouverture du capital & Butler Capital Partners, , L. . . . . , ,
le groupe poursuit une restructuration en pro- | Parce qu’une nouvelle etoile au Michelin est toujours le fruit d'un talent et d’une

fondeur. passion au service d’une grande capacité de travail, LH6tellerie honore tous les
ans les nouveaux promus du Guide Michelin en les réunissant autour de leurs
pairs. Une pluie d’étoiles, de grands talents et beaucoup d’émotion.

page 6

page 2

[] Le FLNC menace, Accor
renonce a la Corse

L’attentat du 29 avril a Bastia contre I’hotel

Ibis en construction a été revendiqué par le Glaces’ Crémes glacées’ Sorbets

FLNC qui entend ainsi interdire au groupe

Accor toute pré_sen.ce sur I'fle. La_réppn:se du , . . -
araupe s e care apres s afieme e | Jne nouvelle reg lementation Qui doit remplacer

1é le contrat de franchise qui le liait aux pro-
moteurs corses qui construisaient I’hotel Ibis. IeS Cab|eS

Ceux-ci ne I’entendent pas de la méme oreille. L e Code des pratiques d,un ascenseur 9

page 4 loyales des glaces ali-
mentaires vient de voir page 10

le jour. Il redéfinit trés clai-

rement ce que doivent étre :

une glace a I’eau, un glacon,

[J Priorité a la securité du Quand doit-on verser

une glace, une glace au lait, H
personnel Chez Baumann une glace aux ceufs, une cre- Ie Salalre 7
Une meilleure organisation de I’entreprise, des me glacée, une glace aux page 10
investissements dans les installations ont permis fruits a... (nom du fruit), un
au groupe Baumann a Strasbourg, dans le cadre sorbet, un sorbet plein fruit, Z .
d’un plan de réduction des risques sur le lieu un sorbet a... (nom de l'al- 3 Le CaICUI du preaV|S
de travail, de réduire le nombre d’accidents du cool ou d’une préparation 2 Lo -
travail. aromatisante). 3 de dem|SS|On
page 9 page 25 3 page 10
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d Steeple-Chase de Paris
BASKET NBA : Playoffs NBA 2003

‘a u Tous vos clients ne voudront plus quitter I'hétel !

Pour en faire bénéficier vos clients et pour plus E'informuﬁons. contactez-nous au : 017175 92 92 -fax : 017175 90 90 - service.collectivites@canal-plus.com
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