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, LES GRANDS MATCHS C’EST AUSSI EN SEMAINE !AVECAVEC , LES GRANDS MATCHS C’EST AUSSI EN SEMAINE !

Pour en faire bénéficier vos clients et pour plus d’informations, contactez-nous au : 01 71 75 92 92 - fax : 01 71 75 90 90 - service.collectivites@canal-plus.com

Vos client ne voudront plus quitter l’hôtel !Vos client ne voudront plus quitter l’hôtel !

❑ Nouveau départ au pont 
du Gard pour Autogrill
Fermé depuis les inondations de septembre 2002,
le seul point de restauration classique implanté
sur le site touristique gardois vient de rouvrir ses
portes. L’occasion pour le groupe de peaufiner
encore plus son offre. 
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❑ Novotel redéfinit son offre
restauration
Après la mise en service de la nouvelle chambre
Novotel, l’enseigne historique du groupe Accor
s’est attaquée à la table. En partenariat avec
Lenôtre, une nouvelle offre de restauration sera
prochainement proposée à la clientèle afin de
mieux répondre aux habitudes de consomma-
tion des clients aujourd’hui.
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Les nouvelles règles sur le temps 
de travail

L’annulation de l’accord sur la RTT laissait la profession
dans un vide juridique. Le ministère du Travail vient de
préciser les règles relatives à la durée du travail et cla-
rifie les règles applicables en matière d’aménagement
du temps de travail. La convention collective du 30 avril
1997 sert de base, sachant qu’elle doit être adaptée en
fonction des durées du travail fixées par le décret du
24 décembre 2002. page 10

La baisse de 2 points du taux
d’occupation des hôtels aixois
s’est conjuguée en 2002 avec

une hausse du prix moyen. Il n’en
faut pas plus pour que la munici-
palité affiche sa satisfaction, mal-
gré le manque de visibilité actuelle
des professionnels pour 2003. Le
bon niveau de la clientèle d’af-
faires devrait compenser, selon
certains, le recul de la clientèle
étrangère, et en particulier amé-
ricaine. 
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Conjoncture hôtelière

La municipalité affiche 
sa satisfaction
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Les annonces
classées 
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La dernière licence IV
ne peut quitter 
la commune

page 9

Comment calculer et
décompter la période
d’essai d’un CDD ?
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Le 1er mai, le seul jour
férié obligatoire
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Vous avez la réponse

Persuadés que c’est à travers la
construction d’équipes de qualité,
motivées, qu’ils assureront la pérennité
de leurs entreprises, de nombreux
professionnels cherchent aujourd’hui à
faire évoluer la relation employé-employeur.
Un groupe de chefs d’entreprise en 
Loire-Atlantique vient de se constituer ;
en PACA, un accord Umih-Fafih permet
la prise en charge de la rémunération des
salariés en formation dans les entreprises
de moins de 10 salariés. 
Des pistes s’ouvrent...
page 24
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Trois étoiles pour
deux palaces

Philippe Legendre au Cinq-George V 
à Paris et Franck Cerruti au Louis XV 

à Monaco ont été consacrés 
à 3 étoiles par Michelin

Réservations sur GDS
Apprenez à traquer 
la concurrence

Terrasses
Le casse-tête parisien

Minibar
Comment augmenter 

vos marges

illy bar concepts
Une autre manière de faire 

du chiffre avec l’espresso

DOSSIER
A quoi servent 
les chaînes
volontaires ?

MICHELIN
Rencontre avec
tous les nouveaux
étoilés de l’année

Philippe Legendre au Cinq-George V 
à Paris et Franck Cerruti au Louis XV 

à Monaco ont été consacrés 
à 3 étoiles par Michelin

Changer la relation
employé-employeur

Tour de
France de tous
les nouveaux
étoilés de
l’édition 2003
du Michelin.

Annulation de l’accord RTT dans les CHR

En raison du 8 mai, les abonnés recevront
L’Hôtellerie le vendredi 9 mai, la distribution
par La Poste n’étant pas assurée le 8 mai.
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