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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’'Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de 1’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a I’instant de sa

réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par 1'Ifop pour :

L'hotellerie-Restauration

Echantillon

Echantillon de 400 responsables de CHR.

La représentativité de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (taille de
I’entreprise et secteur d’activité) apres
stratification par région..

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par téléphone sur
le lieu de travail des personnes interrogées

Dates de terrain

Du 6 au 10 octobre 2011
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Les résultats de 1'étude
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La notoriété et ’adhésion
aux syndicats CHR
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La notoriété spontanée des organismes professionnels de

I’hotellerie-restauration

Question : Quels sont tous les organismes professionnels, les syndicats patronaux
de votre secteur d’activité que vous connaissez ?
(Question ouverte — réponses spontanées)
Rappel Ensemble | Evolutions
2005 2011
(%) (%)
* L’UMIH, I’Union des Métiers et des Industries de I’Hétellerie ....... 18 34 +16
* Le SYNHORCAT, le Syndicat National des Hoteliers,
Restaurateurs, Cafetiers et Trait€urs ........cooccvveeiieviiiiveeeeeeeeciieeeeenn, 3 3 =
e La FAGIHT, la Fédération Autonome Générale de 1’Industrie
Hoteliere TOUTISTIQUE ..voecvvierrieiiieeiieciieeiieeiee e esive e e seveeseveeeaneas 1 3 +2
» La CPIH, la Confédération des Professionnels Indépendants de
PHOLEILETIE ...eeeeeieieeeiie ettt 1 3 +2
- Autres / NSP (réponses non SUgEeErées) ...........cceuvuvervvrenvnannn. 82 66 _16
TOTAL ettt ettt estesaeeneeseenea *) *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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La notoriété spontanée des organismes professionnels de I’hotellerie-

restauration
L’UMIH, Le La FAGIHT, La CPIH, la Autres
I’Union SYNHORCAT, la Confédération (réponses
des Métiers et le Syndicat Fédération des non suggérées)
des Industries National des Autonome Professionnels
de I’Hotellerie Hoteliers, Généralede | [nqependants de
Restaurateurs, |~ |'Industrie I'Hotellerie
Cafetiers Hoételiére
et Traiteurs Touristique
(%0) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 34 3 3 3 66
TAILLLE D’ETABLISSEMENT
0 salarié 31 2 2 4 70
122 5larIS ..vvvveiiicicicieeieee e 31 2 3 2 67
Plus de 2 5alari€s ........cccoceeereeienieeieieeieeeeeeeeneeas 42 6 5 3 58
SECTEUR D’ACTIVITE
Hotels et hébergement Similaire ...........ccceeeevevvveneeenenns 45 2 8 3 55
REStaurants ...........ccceeeieiciinecnineceeceeeneeene 30 3 2 3 69
Cafés 34 6 - 3 74
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 38 4 4 3 63
Femme 27 3 3 4 71
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ANS ...ceevevviuiiiiiiiicieieeieeeee e 39 2 3 5 59
35849 ANS oo 33 2 5 3 67
50 aNS €t PIUS ..voceiiicice e 35 5 1 3 65
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 75 000 euros 18 2 - 4 78
De 75 000 a moins de 150 000 €UIOS .......ccevevevereeennes 46 3 3 58
De 150 000 a moins de 225 000 €UIOS .....c.ccvevevereuennns 32 1 7 4 67
225 000 euros et plus .......c.ceveeeueueuereeereueiereeeieeeiereeneeas 44 5 4 3 57
ANCIENNETE D’EXERCICE
MOiInS de 5 aNS ...c.ceeveeueuiiiiiiiieieiciieieeteeeeeeeeeea 24 2 1 4 78
De 5 ans a moins de 10 ans 33 2 3 4 66
De 10 ans @ moins de 20 ans ........ccceeeeeeeeereeerereiereenenns 43 5 4 3 57
Depuis 20 ans et plus .........ccccvveicviniciniciicceenns 37 4 5 2 63
REGION
REIoN Parisienne .........c.cccevceeueueeereeeieieiereeieeeneenenas 11 6 3 3 83
Nord est 36 2 - 2 67
NOTA-OUESE . 44 5 2 5 60
SUA-OUCSE ettt 53 - 5 - 59
Sud est 31 2 6 3 61
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 36 4 4 - 66
Communes urbaines de provinee ............ococoeeeveecneene 41 2 3 5 60
Agglomération parisienne 11 7 2 3 83
ADHESION A UN ORGANISME PROFESSIONNEL
Adhérent a au moins un syndicat 54 6 6 6 44
Non Adhérent a2 au moins un syndicat 18 1 1 1 83

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a un organisme professionnel

Question : Et de quel(s) organisme(s) professionnel(s) €tes-vous Adhérent a au

moins un syndicat?

Rappel Ensemble | Evolutions
2005 2011
(%) (%)
ADHERENT A AU MOINS UN SYNDICAT 32 45 +13
* L’UMIH, I’Union des Métiers et des Industries de I’Hotellerie .........) 21 32 +11
» La CPIH, la Confédération des Professionnels Indépendants de
PHOEEIIETIE .evviieeiiiee et ettt 3 3 =
* Le SYNHORCAT, le Syndicat National des Hételiers,
Restaurateurs, Cafetiers et TTaiteurs .........oeeevvevvvveeeeeieiiiieeeeeeeeeeieeeens 1 3 +2
e La FAGIHT, la Fédération Autonome Générale de 1’Industrie
Hoteliere TOUTIStIQUE .....eevveeiiieeiieeciie e ctee et et eeeeeseve e eeenend 3 2 -1
* Le SNRTC (Syndicat National de la Restauration Thématique et
COMMETCIALE ....viiiiiiiiiieie e e et NT 1 -
o Un aUtre SYNAICAL ...ccveiieiiieiiieeiiiecieeciee et sve e e eveeeaeeesene s 4 7 +3
AUCUN SYNDICAT 67 54 -13
- NE S€ PrONONCENT PAS .ocvvveereerierierreerreenteesteesteesseesreesreesseesesesseesd 1 1 =
TOTAL .t e e e eaaeeeaes *) *) *)

NT : item non testé en 2005

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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L’adhésion a un organisme professionnel

La CPIH, la Le La FAGIHT, la
L UMIH, Confédération | SYNHORCAT, Fédération
Adhérent a au I’Union des des le Syndicat Autonome
moins un Métiers et des | Professionnels National Générale de
syndicat Industries de | Indépendants | des Hoteliers, I'Industrie
I’Hétellerie de Restaurateurs, Hotelicre
I'Hotellerie Cafetiers et Touristique
Traiteurs
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 32 3 3 2
TAILLLE D’ETABLISSEMENT
0 SALATIE ..o 43 31 4 2 1
1 a2 salariés 35 25 1 2 1
Plus de 2 salariés 57 39 3 5 6
SECTEUR D’ACTIVITE
Hotels et hébergement SIMIlaire ...........cocoeovveerienirincrereniencnenes 59 45 3 3 6
RESLAUTANES ..o 38 27 2 2 1
CAfBS o 48 29 2 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <o 49 35 3 4 3
FemMmME ..o 38 26 2 1 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 39 28 4 4 2
35849 ANS it 44 30 1 3 4
50 ans et plus 52 37 4 3 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 75 000 CUIOS .....ccvuemieemirierieeireeeeieeeeeeceeeaes 27 19 3 1 -
De 75 000 a moins de 150 000 euros 42 27 2 3 -
De 150 000 & moins de 225 000 euros ... 51 38 5 3 2
225 000 €Uros et PIUS .....ceovieieiieieieeree s 61 46 2 4 5
ANCIENNETE D’EXERCICE
Moins de 5 ans 41 28 3 2 1
De 5 ans a moins de 10 ans ......ccoceveeeriereeenieniieneenceeene 43 31 2 5 -
De 10 ans @ moins de 20 ans ......ccceveeeiereerenirencreeneeceeenes 50 35 4 3 4
Depuis 20 ans et plus ........coccvevviiieiiiieiiiiciceeceecenes 47 34 2 3 3
REGION
REZION PATISICNNE ..ot 30 9 3 8 1
INOIA S .ttt 45 33 2 - -
Nord-Ouest 51 40 2 2 3
SUA-OUCSE e 50 46 2 - -
SU EST e 48 33 3 3 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALCS ... 44 37 - 2 2
Communes urbaines de province 50 37 4 1 3
Agglomération parisienne .............cccooceuveieirinicnnieinncnns 31 9 3 9 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a un organisme professionnel

Le SNRTC Autre syndicat Aucun Nsp
(Syndicat syndicat
National de la
Restauration
Thématique et
Commerciale
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 1 7 54 1
TAILLLE D’ETABLISSEMENT
0 salarié - 8 56 1
122 8AlATIES ..ttt 1 6 65 -
PIUS de 2 SALATIES .....vvviiiiiiiieiiicieieiiciciecieie bbb 1 8 42 2
SECTEUR D’ACTIVITE
Hatels et hébergement similaire - 4 41 -
Restaurants 1 6 60 1
Cafés 2 19 51 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 1 7 49 1
FEeMME .o - 8 62 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans .......... - 2 59 2
352449 ans 1 8 55 1
50 ans et plus 1 10 48 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 75 000 euros - 5 73 -
De 75 000 & moins de 150 000 GUIOS ......c.cueveueuemereuemeuerereieieiereiereeeiereeerenenenas 1 9 57 1
De 150 000 & moins de 225 000 CUIOS ......c.cveueeeremuemeueuereieieiererereneiereeenenenenes 2 7 48 1
225 000 €UI0S €t PIUS ....vviiiiiieiieieieieieieieieieiet ettt 1 8 37 2
ANCIENNETE D’EXERCICE
MOINS dE 5 ANS ...ttt 1 8 59 1
De 5 ans a moins de 10 ans 1 5 57 -
De 10 ans a moins de 20 ans - 6 49 1
Depuis 20 ans et PIUS ....c.vvieiiiiiiciiicieieiee e 1 9 51 1
REGION
REZION PATISICNNE .....ovviiiiiiiiiiiiiciciiceceee e 3 7 68 2
Nord est - 10 55 -
INOTA-OUESE .ttt - 8 49 -
SUA-OUCSE ettt ettt - 7 46 4
Sud est 1 5 52 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales - 6 56 -
Communes urbaines de province - 8 49 1
Agglomération parisienne 3 7 67 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Satisfaction et raisons de non-adhésion
aux syndicats
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La satisfaction a I’égard de I’action du syndicat
d’appartenance

Question : Et diriez-vous que vous étes tres, plutdt, plutot pas ou pas du tout
satisfait de I’action du Syndicat auquel vous adhérez ?

Base : Question posée uniquement aux professionnels qui adhérent
au moins a ['un des principaux syndicats CHR, soit 38% de
I"échantillon
(%)

TOTAL Satisfait 92
© TTES SAISTAIL .ovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 29
© PIUtOL SALISTAIL .oovviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 63
TOTAL Pas satisfait 8
o Plutdt pas SatiSTall .....cccveeeiieeiiecie et 5
e Pas du tout SAtISTAIL .....oovvviiiiiiiiiiiiii e 3

- NE S€ PrONONCENE PAS ..eeeuveenteeniieniieieeieeieeteeteeeeeneeeeeeeeeaeeend -

TOTAL ettt st s 100
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La satisfaction a I’égard de ’action du syndicat d’appartenance

TOTAL Tres Plutot TOTAL Plutot pas | Pas du tout
Satisfait satisfait satisfait Pas satisfait satisfait
satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 92 29 63 8 5 3
TAILLLE D’ETABLISSEMENT
05larI¢ ..o 94 33 61 6 4 2
182 8alATIES .o 92 28 64 8 4 4
Plus de 2 5alari€s ........ooevevieeriirinininieenrereereeenen 91 26 65 9 6 3
SECTEUR D’ACTIVITE
Hatels et hébergement similaire 92 23 69 8 2
Restaurants 91 25 66 9 4
Cafés 100 61 39 - -
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o 92 28 64 8 4 4
Femme ..o 94 33 61 6 6 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 aNS ..c.ceieiiiie 96 48 48 4 4
35449 ans 94 29 65 6 6 -
50 ans et plus 89 21 68 11 6 5
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 75 000 euros 80 27 53 20 7 13
De 75 000 a moins de 150 000 euros 100 31 69 - - -
De 150 000 & moins de 225 000 €UIoS .........ccocevnne 96 37 59 4 4 -
225 000 euros et plus 91 23 68 9 6 3
ANCIENNETE D’EXERCICE
Moins de 5 ans 100 43 57 - - -
De 5 ans a moins de 10 ans ..... 92 31 61 8 4 4
De 10 ans a moins de 20 ans ... 86 21 65 14 10 4
Depuis 20 ans et plus 94 25 69 6 3 3
REGION
REgion Parisienne ...........ccoeeeveeeririeenireninennecreeenend 88 16 72 12 - 12
Nord est 88 33 55 12 12 -
Nord-Ouest 95 36 59 5 3 2
Sud-Ouest 95 16 79 5 5 -
Sud est 91 30 61 9 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 92 32 60 8 2
Communes urbaines de provinee ...........ocoeeeeeeenes 94 30 64 6 1
Agglomération parisienne ...........c.coveeerererereeererenenend 87 16 71 13 - 13
ADHESION A UN ORGANISME PROFESSIONNEL
Adhérent a au moins un syndicat 92 29 63 8 3
L’'UMIH 93 29 64 7 2
La CPIH (*) 100 18 82 - - -
Le SYNHORCAT (*) 94 29 65 6 - 6
La FAGIHT (¥) 78 25 53 22 14 8
Le SNRTC (*) 100 57 43 - - -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de la non-adhésion a un syndicat

Question : Pour quelles raisons principales n’adhérez-vous a aucun syndicat
dans votre secteur d’activité ?

Base :  Question posée uniquement aux professionnels qui
n’adherent a aucun syndicat CHR, soit 54% de [’échantillon
(%)

* Ca ne vous intéresse pas / Vous n’y avez pas Pense ........cccecveerevennne. 68
* Vous ne voyez pas I’utilité de ces Syndicats .........ccecveeerirerveennneennee. 38
* Vous adhériez par le passé mais vous vous y avez renoncé .............. 15
* Vous n’avez pas confiance dans les Syndicats ..........ccccccvvervrennrennen. 13
* Vous n’avez pas eu le temps de faire les démarches, mais vous

envisagez de 1€ faIre .......ccoovvviiiiiiiiieiiece e 12
* Pour une autre raison (réponse non SUGGEree)........ccevuveerrreerereereveennnn

Deux raisons principales sont principalement évoquées, avec

d’une part le manque d’information et la méconnaissance de

l’existence de ces Syndicats et de l’autre le coiit trop élevé des

AARESTONS .....coveeeeeieee et 11

TOTAL ettt st s *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

Ifop pour L'hotellerie-Restauration - Notoriété et adhésion aux syndicats dans le secteur du CHR - 13
octobre 2011



Les raisons de la non-adhésion a un syndicat

Ca ne vous Vous ne Vous Vous n’avez Vous n’avez | Pour une autre
intéresse voyez pas | adhériez par pas pas eu le raison
pas / Vous P utilité de le conﬁalnce dans tempslde faire
n’y avez pas ces passé mais e s
, . Syndicats démarches,
pensé Syndicats vous vous mais vous
y avez' envisagez de
renonce le faire
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 68 38 15 13 12 11
TAILLLE D’ETABLISSEMENT

0 salarié 68 35 16 15 16 11

1 a2 salariés 66 47 15 14 5 11

Plus de 2 5alari€s .......ccoeveeeeveeriereenereeins 71 30 13 8 14 10
SECTEUR D’ACTIVITE

Hatels et hébergement similaire .................... 61 46 16 16 10 16

Restaurants 73 31 12 12 13 10

CafEs .ot 57 55 25 12 12 6
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

Homme ..o 67 39 15 15 13 10

Femme ..o 70 35 14 10 11 11
AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 68 39 13 6 9 3

35449 ans 72 33 8 15 15 13

50 ans et plus 62 41 26 13 11 13
CHIFFRE D’AFFAIRES

Moins de 75 000 CUIOS ....c.ccevevrverrerreereerririrees 75 39 12 16 8 6

De 75 000 a moins de 150 000 euros ............. 62 28 23 12 12 18

De 150 000 a moins de 225 000 euros .. 69 35 9 13 20 6

225 000 euros et plus 70 47 15 13 14 7
ANCIENNETE D’EXERCICE

Moins de 5 ans 72 35 8 14 18 5

De 5 ans a moins de 10 ans .........ccceveevveeneens 70 42 14 8 12 11

De 10 ans a moins de 20 ans ... 70 35 13 13 7 14

Depuis 20 ans et plus 61 37 23 16 11 13
REGION

Région parisienne ...........ccccoeeeeervererinennns 63 37 4 13 19 9

NOIA €St e 70 35 26 16 7 14

Nord-Ouest 66 36 21 11 11 14

Sud-Ouest 75 29 16 14 14 5

SU EST ot 71 45 12 13 9 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION

Communes rurales .........c.cocoeoeececeeeeeceenes 65 45 21 16 9 11

Communes urbaines de province ... 73 34 15 10 10 12

Agglomération parisienne ... . 60 37 4 15 20 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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