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LE SYNHORCAT ET LA DDTEFP 
EDITENT UN GUIDE DE BONNES PRATIQUES  

POUR MODERNISER ET OPTIMISER LA GESTION  
DES RESSOURCES HUMAINES DANS LES HCR  

 
 
 
Le SYNHORCAT (Syndicat National des Hôtels Cafés 
Restaurants Traiteurs Organisateurs de Réception) e t la 
DDTEFP (Direction Départementale du Travail et de 

l'Emploi de Paris) viennent d'éditer un guide de 6 Bonnes Pratiques destiné aux 
professionnels des HCR pour les accompagner dans la  gestion quotidienne des  
ressources humaines. 
 
Conçu à l'initiative des professionnels eux-mêmes, avec le concours de la Commission 
Emploi-Formation du SYNHORCAT, présidée par Françoise Petrucci, de l'ARACT Ile-
de-France et de 15 entreprises représentatives du secteur, ce guide se veut un outil 
pratique proposant des pistes d'actions concrètes et simples à mettre en œuvre. 
 
Déclinées en 6 thèmes (le recrutement des collaborateurs, l'intégration des nouveaux 
salariés, l'organisation du temps de travail, l'amélioration des conditions de travail, la 
formation et le management participatif), ces Bonnes Pratiques visent dans leur finalité 
à aider les entreprises à assurer la fidélisation de leurs salariés et la pérennité de leur 
activité. 
 
Afin d’accompagner les entreprises dans la mise en œuvre de ces Bonnes Pratiques, il 
existe des aides financières disponibles qui sont également détaillées dans ce guide.  
 
Une version papier de ce document est actuellement en cours d'envoi par courrier à 
l'ensemble des professionnels parisiens.  
Pour les professionnels adeptes du multimédia, une version électronique animée est 
consultable et/ou téléchargeable au format pdf dès maintenant sur le site 
www.synhorcat.com. 
 
Enfin, d’ici quelques jours, le SYNHORCAT adressera un questionnaire aux 
professionnels destinataires pour recueillir leur avis et suggestions sur la pertinence et 
le contenu de ce guide, afin d’être en mesure de les conseiller au mieux dans 
l’utilisation de ces Bonnes Pratiques. 
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