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Cagouilles en coque
croustillante

DE CHEF A CHEF

APRES L'INCENDIE MEURTRIER DANS UN HOTEL PARISIEN PAGES 2-3

PAGE 4

RAPPEL DES REGLES DE SECURITE

Lincendie de
I"'Hotel Paris
Opéra impose
un vigoureux
rappel de la
réglementation
en matiere de
sécurité incendie
pour les
établissements
de 5° catégorie.
Jugée insuffisante
pour certains,
contraignante
pour les
professionnels,
elle doit étre
appliquée
rigoureusement.
Rappel.

PAGES 9-1I

SELON UNE ETUDE DU CABINET COACH OMNIUM

Les chaines volontaires doivent mieux fidéliser leurs adhérents

des hoteliers a une enseigne. Ainsi, les réseaux volontaires ne recru-
tent plus a tour de bras. Uheure est a la qualification, la communica-
tion et Tinvention’ de nouveaux outils de promotion. Autrement dit,
au développement de véritables forces commerciales pour mieux fi-
déliser les adhérents.

Dans la majorité des cas, les ‘nouveaux venus’ en 2004 dans les
chaines volontaires sont des partants ou des ‘évacués’ d’autres ré-
seaux. En effet, seulement 1/3 des départs d’hoteliers des chaines vo-
lontaires provient d’exclusions prononcées par le réseau. Autant
d’allées et venues qui témoignent en réalité du peu d’attachement

VOS QUESTIONS PAGE 13 GEORGES BLANC COMMANDEUR DES ARTS ET LETTRES

Nos réponses

« Le droit de rétention
de I’hotelier

» Vous devez déclarer tout
changement d’exploitant
d’une licence IV

* Vous devez respecter
les regles du repos
hebdomadaire

« Congé pour enfant malade

“Discret bien que tres médiatique”

Porte-parole du y 5, llf}
gouvernement, Jean- : .=
Francois Copé vient de .
remettre a Georges Blanc
(3 étoiles au Michelin a
Vonnas depuis 1981) la
médaille de commandeur
des Arts et Lettres.

“Le ministre m’a dit que

j étais discret bien que trés
médiatique. Cest un beau
compliment”, a confié
Georges Blanc.

Fréchon et de Henri
Ducret, président de la
délégation tourisme de la
CRCI Rhone-Alpes.

La médaille lui a été remise

au Bristol a Paris, en
présence de Paul Bocuse,
de Pierre Troisgros, d’Eric
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Euro-Toques France féte
I’Année des Terroirs
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PAGE I2

Une nouvelle carte
hotelieére se dessine
en Ile-de-France

La chambre de
commerce de Paris
prévoit un
ralentissement

de Pactivité

Baisse de la TVA : les
restaurateurs de ’'Umih
font monter la pression

Du CV a ’embauche:
Comment
Louvre Hotels recrute

Plan Jacob : un projet
en faveur de la pérennité
des entreprises

Entrez dans le centre
de recherche du Groupe
Danone

SONDAGE LHOTELLERIE.FR

Ala question:
Avez-vous lu la Constitution européenne ?

Vous avez répondu::

I O 50 %
[ our17%

Difficile de surmonter une indifférence
généralisée.
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