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Pour la baisse de la TVA

Le 19 janvier, c’est confirmé, une représenta-
tion des restaurateurs de I’'Umih va demander
a rencontrer des responsables allemands dans
le dossier TVA. Leur objectif est de
comprendre pourquoi les ministres d’outre-
Rhin s’obstinent a refuser la baisse de TVA
dans la restauration frangaise.

(] Paris Xllle: “Nona_ |
I’autobus devant les vitrines”

Mobilien, le
programme de
restructuration
du réseau d’auto-
bus, lancé par la
mairie de Paris,
fait grincer les
dents des restau-
. rateurs et des
commergants du
boulevard Saint-
Marcel. Comme
André Le-Letty
(ci-contre), ils
craignent de
perdre des
clients. Et font
circuler une
pétition.
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Les annonces
classées
a partir de la

Ihotellerie.fr larestauration.fr

Reprise attendue pour

L’hotellerie francaise a

novembre dernier.
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globalement assez bien tiré son
épingle du jeu au mois de

’hotellerie francaise en 2004

Est-ce le bout du tunnel ?
Les performances réalisées

En %
laissent augurer des jours 150
meilleurs. =
A Paris, les clients semblent 0 71"5;6 &1 &7 ‘;!5;
enfin de retour avec des taux 30 Fﬁ‘ ﬂ |—_‘ |_—‘ |__‘
d’occupation en hausse ’ S o Mome 2% Noeme

sensible. La province éprouve,
elle, davantage de difficultés.

Hotellerie
parisienne
moyenne gamme

[J Novembre 2002
[ Novembre 2003
@ Variation en %

Allégement de charges :
'Reduction Fillon' : Quelle formule appliquer ? e page

[] Fétez le nouvel an chinois

Trophée David Campbell

A partir du 22 janvier 2004, nous entrons dans I’'an-
née du singe selon I’horoscope chinois. Alors, place
a la fantaisie car le singe aime les pirouettes et pro-
posez a vos clients un menu qui change des habitudes.
Pour vous permettre de réaliser facilement ce repas
de féte, nous vous proposons des idées recettes et tou-

Alexandra Edel, Meilleure
receptionniste de I'annee

da a I’H6tel de la Poste.

te une sélection de produits facile a mettre en ceuvre.
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> Le sondage sur
lhotellerie.fr

A la question : “Etes-vous favorable, comme
a New York ou en Irlande, a I'interdiction
absolue de fumer dans les restaurants, les
cafés et les bars ?”

Vous avez répondu :

| &0 Oui |

| 41% Non |

Sans opinion

Linterdiction totale du tabac dans les CHR fait
visiblement son chemin dans les esprits. Quant a sa
stricte application, sommes-nous vraiment préts ? Ce
n’est srement pas pour demain.

lle aencore dumal ay
Ecroire. “Je me suis

rendue a Paris surtout
pour participer. Je ne
croyais pas véritablement
en mes chances”, avoue
Alexandra Edel. Elle a en
effet remporté, vendredi
dernier a Paris, le titre de
Meilleure réceptionniste
internationale a la barbe de
7 autres candidats. Sou-
mise a une batterie de
questions techniques
concernant son métier,
elle a réalisé un parcours
sans faute dés la premiére épreuve.
Quant au jeu de role simulant des situa-
tions réelles avec des clients mécon-
tents, qui se déroulait au Four Seasons
George V, Alexandra a semble-t-il, la
aussi, fait un malheur. Il faut dire qu’a
25 ans, cette jeune Allemande n’en est
pas a son galop d’essai dans I’hotellerie.
Apres avoir effectué ses débuts profes-
sionnels a I’Hotel Alpenhof de Zermatt,
Alexandra a immigré 6 mois au Cana-

e,
KR

Pour nos abonnés, ce numéro est composé d’un cahier quadri de 40 pages et d’un encart Salon Agecotel.
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Depuis mai 2003, elle a
rejoint la Suisse ou elle
assure les fonctions de
réceptionniste au sein du
prestigieux hotel Le Mira-
dor Kempinski a Genéve.
“Je suis a tres bonne éco-
le dans cet hétel. D’autant
que I’'on nous confie beau-
coup de responsabilités”,
précise la gagnante. Ses
collaborateurs sont pour
leur part tres fiers de
Z€compter parmi eux “une
championne” comme ils
I’'appellent déja.
En attendant, ces derniers vont devoir
faire sans elle durant quelques jours.
Outre un trés beau service Baccarat et
autres cadeaux flatteurs, la jeune fem-
me s’est vue de fait attribuer un voyage
en Estonie, accompagné d’un joli cheque.
Encore une occasion peut-étre pour elle
d’afficher une nouvelle langue étrange-
re a son tableau de chasse apres I'allemand,
I'anglais, le francais et I'italien.

Vous avez la réponse

Tableau de cotisations
sociales:
nouveautés 2004
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Fiches de police :
mentions obligatoires
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Payer les heures
supplémentaires d’une
entreprise a 41 heures
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Ou acheter du vin
australien ?
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Ou trouver le reglement

de sécurité sur Internet ?
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