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Abonnez-vous sans tarder pour vivre un maximum
de Ligue 1 sur TPS !
MONACO / BORDEAUX Le 8 mars
En direct et en exclusivité sur TPS Star

A 20 h, coup d'envoi du Grand Match exclusif !
Pour en savoir plus sur la chaîne événement TPS STAR, contactez TPS “Professionnels”

au 0 825 825 999 (0,15 €/mn).

❑ Radisson et CHM en piste
pour Strasbourg
Deux dossiers en souffrance depuis des années
se sont débloqués en moins d’une semaine.
Radisson pourra s’implanter avec un 4 étoiles
de 205 chambres près de la gare, et Bouygues
Immobilier, associé à la Compagnie des Hôtels
de Montagne, réhabilitera la Cour du Corbeau
en 4 étoiles de 63 chambres.
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❑ Limoges impose une taxe
de séjour
Période de tension entre la municipalité et les
hôteliers. Depuis le 1er mars, Limoges
applique 10 mois par an une taxe de séjour sur
les 1 300 chambres de son parc hôtelier. Cette
nouvelle taxe devrait rapporter à la ville entre
150 000 et 200 000 e.
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❑ Derniers tests sur
l’opération Conducteur désigné
Depuis le 13 février et pendant 6 mois, l’opéra-
tion  “Celui qui conduit, c’est celui qui ne boit
pas” est testée dans le 77 dans 21 bars d’am-
biance et discothèques. Elle devrait être étendue
à l’échelle nationale dans les mois qui viennent.
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Attention aux bons de commande 
présentés sous forme de facture

Alors que vous n’avez jamais rien commandé, vous
recevez une facture que vous devez payer dans un délai
de 14 jours ! Pourtant, ces documents, qui envahissent
actuellement vos boîtes aux lettres, ne sont que des
bons de commande… page 9

L’extension de l’accord
RTT dans les CHR a
été annulée par le

Conseil d’Etat dans un
arrêt du 26 février 2003,
remettant ainsi en cause
l’application de l’accord
dans la profession. Au-delà
du calendrier de la mise en
place de la RTT, il fixait de
nombreuses autres modalités
d’organisation du travail
dans les entreprises. De
nouvelles négociations doi-
vent s’ouvrir au plus vite,
mais les positions des sala-
riés et du patronat sont
telles que l’aboutissement
à un nouvel accord risque de
prendre du temps.
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Accord RTT dans les CHR

Rideau !
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Où afficher les plans
d’évacuation dans 
les hôtels ? 
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Peut-on réviser le dépôt
de garantie lors d’une
révision triennale ?
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Comment récupérer 
les salaires versés 
par erreur ?
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Vous avez la réponse

Dans un courrier adressé aux
membres de la chambre syndicale 
de la Haute Cuisine française qu’il
préside, Jacques Pourcel dénonce
très fortement les agissements de
certains journalistes gastronomiques,
qu’il va jusqu’à accuser de la
disparition de Bernard Loiseau. 
Les critiques et les guides, mis en
cause personnellement, n’entendent
pas en rester là, et promettent 
de saisir la justice. De son côté, 
la CSHCF s’organise pour réagir.
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Martine Balouka
Directeur général Tourisme Pierre & Vacances

Une femme entourée 
de 4 000 collaborateurs

Hôtellerie
Maintien des marges 
d’exploitation en 2001

Savoir vendre
Dynamiser la restauration 

en week-end

Bière et café
Vers un développement 

des enseignes

Mobilier
Il s’adapte aux nouveaux 

modes de vie du client

DOSSIER
La franchise 
en restauration

ACHATS
Les produits du
terroir labellisés 

Critiques sur le grilFranchise en
restauration :
toutes les
conditions
pour choisir
une franchise.

Mise en garde
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