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C’est la lancinante
complainte de tous les 

professionnels - et ils sont
nombreux - qui éprouvent des
difficultés pour recruter le
personnel compétent dont ils ont
besoin. Inutile de répéter que les
métiers de l’hôtellerie et de la
restauration reposent avant tout
sur la qualité des femmes et des
hommes qui l’exercent. Inutile de
se lamenter sur l’image sociale
négative de la profession, sur ses
contraintes qui ne sont pas plus
pesantes que dans le médical, les
transports ou la pêche
hauturière.
En revanche, le recrutement
exige aujourd’hui
professionnalisme, rigueur,
réactivité et maîtrise des
techniques de communication,
pratique des relations sociales et
connaissance du droit du travail
Entre autres. C’est pourquoi
L’Hôtellerie Restauration vous
propose un dossier à base
d’exemples, de rencontres, de
témoignages, susceptible de
répondre à vos attentes. Sans
oublier que la concurrence
s’annonce vive : Accor prévoit de
créer 50 000 postes dans le
monde dans les deux ans à venir,
le Club Med continue de recruter
4 000 personnes par an, Marriott
prévoit 800 embauches à brève
échéance, sans oublier
InterContinental, Hilton ou
Rezidor, qui, tous, apprécient le
savoir-faire français. Et la
mondialisation du secteur se
traduit de plus en plus par des
embauches qui transcendent les
frontières. Raison de plus pour
professionnaliser son
recrutement, ouvrir des
perspectives de carrière, sans
oublier la soif de considération
des candidats à un emploi dans
votre entreprise.
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La restauration face à la 
crise : est-ce vraiment
grave ?
La restauration
traditionnelle est en
difficulté. Elle souffre
d’autant plus qu’elle est
sujette à une concurrence
très large, et parfois
déloyale. La saison 2008,
marquée par une météo fort
défavorable et la baisse du
pouvoir d’achat, accentue le
phénomène. Comment le

marché peut-il évoluer ?
Constats et commentaires
des leaders de la profession :
Didier Chenet, président
national du Synhorcat,
Philippe Lefèvre, président
des restaurateurs de la
CPIH, et Philippe Villalon,
président de la Fédération
nationale de la restauration
française au sein de l’Umih.

Pour la 3e année consécutive, le festival
international de la gastronomie de
Mougins, dans les Alpes-Maritimes, a
accueilli 100 chefs venus d’une vingtaine
de pays, qui ont rivalisé de talent en se
prêtant au jeu des démonstrations sur
5 sites différents. Avec 15 000 visiteurs,
soit 30 % de plus que l’an dernier, la
manifestation assure sa pérennité.

• Comment faire face 
à la pénurie de main-
d’œuvre ?

• Networking
et réseaux sociaux

• Savoir fidéliser son
personnel 

• Rencontre avec 
deux DRH de chaînes 
de restauration

• Points de vue : Cathy
Kopp, Francis Attrazic,
Fabrice Gaussens...
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la profess ion face  au défi  du recrutement

L’IMPÉRATIF CATÉGORIQUE 
DE LA CONFIANCE RÉCIPROQUE

dossier 

recrutement
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Cent chefs 
aux Étoiles 
de Mougins
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